Az ARENA TRAVEL Kft. altal szervezett utazasok altalanos
feltételei

UTAZASI SZERZODES

Utazasszervezé neve:
ARENA TRAVEL Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-716567
székhely/telephely: 1118 Budapest, Rétkdz u 43/b.,
Tel/Fax: +36-1-309-7120 / +36-1-309-7121

Az engedélyez8, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas feligyeletét
ellaté hatésdg: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
11124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.Tel: 458-55-00
Nyilvantartasi szam: U-000367

vagyoni biztositékat kezel6 biztosité:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fiktelepe, 1143
Budapest Stefania ut 51., Tel: 460-14-0, kdtvényszam:
VBB/2010/181

A vagyoni biztositék terhére a biztosité pénziigyi fedezetet nydjt
a) az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendd
intézkedések (pl. hazaszallitds) és a kényszerii tartézkodas
kéltségeinek fedezésére, valamint
b) az eléleg, illetve részvételi dij visszafizetésére

Az utas nevét, cimét, tovabba az utas altal megrendelt utazas
poziciészamat, desztinaciéjat, idépontjat (idétartamat), a
szolgdltatas dijat, kozterhek mértékét és a telies részvételi dijat
(forintban  meghatérozva) a jelen utazdsi  szerzédés
elvélaszthatatlan ~ mellékletét képezé 1. sz. melléklet
(.Jelentkezési lap”) tartalmazza.

Jelen utazasi szerz6dés az ARENA TRAVEL Kft., mint
utazasszervezé és az alulirott utas kozott jott létre az alabbi
feltételekkel:

1. Az ARENA TRAVEL Kft. altal szervezett utazasokra a Ptk. 415.
§-4nak, az utazési szerz6désrol szo6l6 281/2008 (XI. 28.) sz.
Kormany rendeletnek és a jelen utazasi szerzédésnek a
rendelkezései az irAnyadok.

2. Az utazasi szerzédés — az utas jelentkezésének nyilvantartasba
vételét és az utazasi elbleg befizetését kovetben - az utazasi
szerzédés és mellékleteinek felek altali alairasaval jon létre. Az
ARENA TRAVEL Kft. altal helyben vagy honlapon kézzétett utas-
tajékoztatd (programfiizet, illetve egyéb tajékoztatd), valamint a
Jelentkezési lap az utazasi szerzédés részét képezi. Ha az
ARENA TRAVEL Kift. a jelentkezést helyhiany, vagy més ok miatt
csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor j6n
létre, ha az ARENA TRAVEL Kft. ezt kovetéen az utast
jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasarol irasban értesiti. Ezen
értesitésig az utas jelentkezését barmikor visszavonhatja, ez
esetben az ARENA TRAVEL Kift. a befizetett eléleget visszafizeti.
3. Az utazds idétartamat, az egyes ré olgaltatasok

értéki helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyuijtasara az
utazasszervezének lehetésége van, vagy ha az ARENA TRAVEL Kit.
helyettesité szolgaltatas nytjtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az ARENA TRAVEL Kft. a
telies befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi
szerzédés megkotésétél szamitott idére az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértéki kamat megfizetésére koteles.

b)

Az utas az utazési szerzédéstdl irdsban tett nyilatkozattal az utazas

megkezdése elétt barmikor elallhat.

Amennyiben az utas - a 5. pontban tértént szabalyozason kivil - elall az
utazasi szerz6déstdl (lemondja utazasat), akkor a részvételi dijnak
biztositasi dijjal csokkentett 6sszegét alapul véve a kdvetkezd mértéki

bai

natpénz fizetendd:

utazds megkezdése
részvételi dij 10 %-a,
utazds megkezdése
részvételi dij 30 %-a,
utazds megkezdése
részvételi dij 50 %-a,
utazds megkezdése el6tti 14-5 napon beliili lemondas esetén a
részvételi dij 80 %-a,

utazads megkezdése elétti 5 napon bellili lemondas esetén, vagy ha
lemondas nélkiil nem vesz részt az utazason a részvételi dij 100 %-a.

el6tti 35 napnal korabbi lemondas esetén a
el6tti 35-30 napon bellli lemondés esetén a

el6étt 29-15 napon belili lemondéas esetén a

Specidlis programokat magéaba foglalé utazasok esetekben (koncert,
sportmérkézés, stb.) a banatpénz mértéke a lemondas idépontjatol
fuggetlentl a részvételi dij 100%-a.

c)

A lemondasi hataridén kivili médositds, vagy lemondas esetén

megrendelésenként 5.000.- Ft kezelési kdltség fizetends.
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. Ha az utas vagy az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett

utastarsa (hazastarsa, gyermeke, sziilGje, testvére, stb.) az utazashoz
sziikséges hatdsagi engedélyek hianya miatt nem tud elutazni és emiatt

az

utas egészben vagy részben eldll a szerz6déstél, gy az utas a 9/c.

pont szerinti 0sszeget és a befizetett részvételi dijoél banatpénz cimén a
9/b. pont szerinti 6sszeget koteles megtériteni az ARENA TRAVEL Kift.
részére.

1

. Ha az utas az ARENA TRAVEL Kift. altal szervezett utazésra

jelentkezett és a részvételi dijpa esetenként beépitett, vagy az utas altal
kilon megkétott fakultativ dtlemondasi biztositasi dijat kifizeti és ezzel
Utlemondasi biztositast két, de végll az utazast lemondja, ugy az
utlemondasi biztositési feltételekben felsorolt esetekben az utas részére
kozvetlenll a biztositd tarsasag tériti meg az utasnak az ARENA
TRAVEL Kit. altal igazolt kéltségeit, a mindenkori énrészesedés és a
biztositasi dij levondsa mellett. Az utas az igazolt utazasképtelenséget,
annak bekovetkezésétdl szamitott 2 napon belil sajat érdekében koteles
jelezni a biztosité tarsasag felé.
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. Az ARENA TRAVEL Kft. az utast egyes utazasoknal egységesen,

egyéb utazdsokndl az utas kivansaga szerint biztositasi dij ellenében

(baleset-,

betegség- poggyaszkar kockazatra) valamely biztositd

tarsasagnal biztositjia. Az ARENA TRAVEL Kft. a biztositasi kétvényt, a
biztositasi termék szabalyzatat. illetve a biztositas igénybevételére

jogosité  bizonylatot
igénybevételére jogositd

az utazasi szerz6dés szerinti
iratok 4tadasaval

szolgéltatas
egyidejileg atadja az

utasnak. A biztositas feltételei megtekinthetok a biztositasi szerzédés
kotésének helyén. A biztositotarsasaggal szemben érvényesiteni kivant

karigényt a

biztositasi szerzédésben meghatarozott moédon és

hataridében kell bejelenteni. Javasolt a
- betegség, vagy baleset esetén a kiilféldon felmerdilt kéltségekrdl kapott

meghatérozasat, minéségét, a teljesités modjat és a részvételi dij
Osszegét a kozzétett tajékoztatd (pl. szérdlap, honlap, stb.)
tartalmazza. Az ARENA TRAVEL Kft. fenntartja azt a jogot, hogy
a tajékoztatdban foglaltaktél - kivételesen indokolt esetben -
eltérien. Az esetleges valtozasokrél az ARENA TRAVEL Kft.
irodai, illetve partneriroddi az utazds megkezdése el6tt
tajékoztatast adnak. Abban az esetben, ha a valtozasra az utazasi
szerz6dés létrejotte utan, de az utazds megkezdése el6tt keril
sor, az ARENA TRAVEL Kft. az utast irdsban értesiti. Egyéb
esetekben (az utazasi szerzédés létrejotte el6tt) az értesités
formajat (0 tajékoztaté kiaddsa) az ARENA TRAVEL Kift.
vélasztia meg, de ezen Uj tajékoztatast kovetéen kotott utazasi
szerz6désnek az eredeti tajékoztatdhoz képest bekdvetkezett
valtozasrol valé tajékoztatas megtorténtét tartalmaznia kell.

4. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szerepl6
szolgaltatasok arat, az ARENA TRAVEL Kit. eljarasi dijat, illetve
szervezési koltségét, tovabba az AFA 6sszegét foglalja magaba.
Amennyiben a Magyar Koztarsasdg adéjogi rendelkezései
megvaltoznak a jelen utazési szerz6dés megkdtéseét kovetSen,
akkor a részvételi dij és szolgaltatdsok aranak AFA Osszegei
automatikusan megfeleléen médositandék a vonatkozé médositott
adoéjogi rendelkezések szerint.

5. A szdllitsi koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld
dijszabési, vagy hatésagi aranak véltozasa miatt, tovabba egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték, egyéb kozteher,
valamint a kilféldi szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld
deviza forintarfolyamanak idékozi valtozasa miatt az ARENA
TRAVEL Kift. legkésobb az utazds megkezdése elétt 20 nappal a
részvételi dijat felemelheti. A dijemelés indokat az utassal irasban
kell kézoIni. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-t meghaladja, az utas
az utazasi szerzédéstdl eldllhat. Utas koteles a szolgaltatasi
dijvaltozds kozlését kovetben az ARENA TRAVEL Kft.-t
haladéktalanul tajékoztatni.

6. Az utazasi szerzédés megkotésekor az utas el6legként a
részvételi dij 40 %-anak, de legaldbb 5.000.- Ft-nak a
megfizetésére koteles, ennél magasabb aranyu eléleget abban az
esetben kell az utasnak megfizetnie, ha a kiilféldi k6zremiikédével
kotott szerz6dés ennél szigoribb kételezettséget r6 az ARENA
TRAVEL Kft-re.

7. A részvételi dij fennmarad6 Osszegét legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal kell befizetni. Az ARENA TRAVEL
Kft. a telies részvételi dij hozza torténd befizetése (jévairasa)
ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd elismervényt
(részvételi jegy, voucher) ad at az utasnak.

8. Az utas koteles az utazasra vonatkoz6

mindenkori

jogszabalyokat, el6irdsokat (pl. dti és személyazonossagi
okmanyokra vonatozé elbirdsok, vam- és devizaszabalyok,
egészséglgyi eléirdsok stb.), valamint a fogadé orszag

jogszabadlyait és tradicidit betartani, illetve tiszteletoen tartani.
Ennek elmulasztasabdl eredd koltségek, karok, egyéb igények
megtéritése kizarolag az utast terhelik, azok megtéritésére az
ARENA TRAVEL Kift. nem kételezhetd.

9. Lemondasi feltételek:

a) ARENA TRAVEL Kft. legkéstbb az utazds megkezdése el6tt
20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi
szerz6déstdl nem az utas érdekkorében felmerlld ok miatt (pl.: az
utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, az emberi életet
és egészséget, illetve a vagyon biztonsagot veszélyeztets, Kiilsé
korilmény veszélyezteti, ha a jelentkezék létszama az utazdshoz
szilkséges minimélis utaslétszamot nem éri el, stb.). Ha az
ARENA TRAVEL Kift. ezen okok miatt eldll a szerzédés
teljesitésétol, akkor az utas az eredetivel azonos vagy magasabb

szamlékat, igazolasokat,

- poggyasz- illetve ruhakar érvényesitése esetén a helyszinen felvett
jegyzokényvet, a renddrségnél, vagy mas hatdsagnal névre sz6lé
bejelentés igazolasat,

- esetleg annak eredményérdl készilt hatarozatot a hazaérkezést

kovetéen, a karbejelentéssel egyidében a biztositdtarsasaghoz
benyuijtani.
13. Ha az utast sajat hibajabél az utazds megkezdését kovetden

jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjgk, a befizetett
részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett és a kilfoldi partner altal le
nem szémlazott szolgaltatasok forint-ellenértékére tarthat igényt. A
részvételi dijban szereplé kozds koltségek (kozlekedés, idegenvezetd,
stb.) és az iroda szervezési dijanak visszafizetését nem kovetelheti.
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. Az ARENA TRAVEL Kit.
szolgaltatasok teljesitéséért akkor
kozrem(ikddo

az utazasi szerzédésben vallalt
is felelés, ha a szolgaltatast
atjan  teliesit. Az ARENA TRAVEL Kft. a

szerz6désszegéssel okozott kart megtériti, de mentesiil e kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerli teljesités érdekében ugy jart

el,

ahogy az az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté. Ha az ARENA

TRAVEL Kift. az utazast nem a szerzédésnek megfeleléen teljesiti,
koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Nem koteles azonban a
dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol,
vagy az érdekkdrében felmerllt okbdl (ideérve betegség, stb.) nem vett
igénybe. Ha az ARENA TRAVEL Kft. az utazas megkezdését kovetden
a szerzédésben vallalt szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem
tudja, kételes azokat mas megfeleld, hasonld értéki szolgaltatasokkal
pétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékét meghaladja, a koltségkulonbdzet az utasra nem harithaté at. Ha

az

ARENA TRAVEL Kft. ilyen helyettesité szolgaltatast nydjtani nem

tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az ARENA TRAVEL
Kft. sajat koltségén az utast az utazas kiindulé helyére vagy az utas altal
elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre szallitja

és
15
a)

az igénybe vett szolgdltatasok értékével csokkentett dijat visszafizeti.

. Egyéb események:

Az utazds sordn az utas vagy az utasnak ugyanezen utazasra

jelentkezett utastarsa altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetlendl tartozik felelésséggel, a kar megtéritésére az ARENA
TRAVEL Kft. nem kételezhetd.

b)
ha

Az utas poggyaszanak kezelése és 6rzése az utas feladata, kivéve,
azt tovabbszallitas, vagy megdrzés céligbél az ARENA TRAVEL

Kift., vagy kozremiikdddje kifejezetten atvette.

c)

repiil6tarsasagok utazasi

Repulutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a
feltételei az utasra nézve kozvetlenil

érvényesiilnek, azok nem képezik a jelen utazasi szerz6dés részét. Az
utas tudomasaul veszi, hogy elére nem kozélt kdzbeeso leszallasra, a
repiilégép, vagy a repllétarsasag cseréjére sor keriilhet, hogy az
Utipoggyasz megengedett sllyat a légitarsasagok hatarozzak meg, a
tulsulyért az utasnak a repil6tarsasagok tarifaja szerint kiléndijat kell
fizetnie, hogy a replléjarat torlése, késése vagy technikai okokbdl
torténé kimaradésa esetén az utas az ARENA TRAVEL Kft-vel
szemben semmilyen igénnyel nem léphet fel. Repiil6jarat kiesés esetén

az

igénybevételével

ARENA TRAVEL Kift. jogosult a szallitast autébusz, vonat, vagy hajé
teljesiteni. Jelen bekezdésben foglaltak egyéb,

menetrendszerinti kdzlekedési jaratokra is értelemszertien vonatkoznak.

Utas tudoméasul veszi,

hogy a jelen pontban foglalt események

barmelyikének bekdvetkezésével kapcsoltban az ARENA TRAVEL Kit.

felelosségét kizarja, a fenti események barmelyikének

bekdvetkezésébd| eredd igények az ARENA TRAVEL Kft-vel szemben
nem érvényesithetok.
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. Az utazasi szerzédés hibas teljesitése miatti kifogasokat az utas az

ARENA TRAVEL Kft-vel a megadott siirgésségi telefonszamon tul a
helyszinen az ARENA TRAVEL Kft. az utaskiséréjével (amennyiben

ilyen van) vagy helyszini szolgaltatdjaval haladéktalanul, a
program befejezését kovetden pedig 15 napon belil az ARENA
TRAVEL Kft.-vel irasban kételes kozéIni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért felelés (Ptk. 307. § (3) bek.) A kifogasokat tartalmazé
értesitéshez mellékelni kell a kifogasra okot ad6é eseményrél a
helyszinen az ARENA TRAVEL Kft. helyszini szolgaltatéjaval
felvett jegyzékonyvet. A helyszinen irdsban nem jelzett kifogas
utélag - a hazaérkezést kdvetden - torténd bejelentését az ARENA
TRAVEL Kft. nem tudja elfogadni.

17. ARENA TRAVEL Kft. felel az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a
nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az &, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikdddé magatartasara nem vezethet6 vissza,
igy kulénosen

a) ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az utas
(vagy utastars) magatartasara vezethetok vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethett
vissza, aki az utazasi szerz6désben vdllalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az ARENA TRAVEL
Kft. ésszerl elvarhatésdg mellett sem lathatta elére, illetve azt
nem volt képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén.

Az b) és c) pontok esetében az ARENA TRAVEL Kft. koteles
segitséget nyljtani az utasnak, ha nehézségei timadnak.

18. Ha az utazas teljesitése vis maior (elhdrithatatlan kérilmény,
er6hatalom, habord, belsé zavargdsok, széls6séges id6jarasi
viszonyok, sztrdjk, stb.) miatt veszélybe keril, vagy akadalyba
Gtkozik, ugy mind az utas, mind az ARENA TRAVEL Kift.
felbonthatja az utazasi szerzédést. Ha ugyanilyen okok miatt a mar
megkezdett utazds megszakad, az ARENA TRAVEL Kft. minden
lehet6 intézkedést megtesz az utas hazautazasa érdekében, de
ennek valamennyi kéltségét az utas koteles eldlegezni és viselni,
azok megelélegezésére vagy megtéritésre az ARENA TRAVEL
Kft. nem kételezheté. Jelen pontban meghatarozott esetekben a
befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kilfoldi
partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forint-ellenértékére
tarthat igényt. A részvételi dijpan szerepld kozds kéltségek
(kozlekedés, idegenvezetd, stb.) és az iroda szervezési dijanak
visszafizetését nem kovetelheti.

19. Az ARENA TRAVEL Kft. fenntartja azt a jogot, hogy a
szorblapjaiban, illetve egyéb moédon  kozzétett utazasi
programjaiban - az utas értesitése mellett - indokolt esetben
valtoztatast eszkozoljon. Ezen valtoztatdsok miatt az utas
semmilyen kar- vagy egyéb megtéritési igénnyel nem léphet fel.
20. Az ARENA TRAVEL Kft. a jelen utazasi szerzédés nem-
teljesitéséb6l vagy hibas teljesitésbdl eredé karokért vald
feleléssége (a kartérités mértéke) legfeljebb a szolgaltatas dija
Osszegének kétszeres mértékéig terjed. Ezt meghaladé mértéki
kar megtéritésre az ARENA TRAVEL Kft. nem kételezheto.

21. Az ARENA TRAVEL Kft. altal szervezett eurépai futball
mérkézéseket és/vagy konnyl és komolyzenei koncert
eléadasokat is magaba foglalé utazasokra a jelen utazasi
szerz6désben foglalt feltételeken tul tovabbi, kiegészité speciélis
utazasi feltételek vonatkoznak. Ezen kiegészitd utazasi feltételek
azok utas altali aldirdsaval a jelen utazasi szerz6dés részéve
vélnak.

22. Az ARENA TRAVEL Kft. altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Budai
Kézponti Keriileti Birdsag kizarélagos illetékességének.

ARENA TRAVEL Kift.

NYILATKOZAT

Alulirott utas a jelen utazési szerzédés elvélaszthatatlan részét

képezd 1. sz. mellékletben megjeldlt utazassal (mint szolgaltatas)

kapcsolatban az altalanos forgalmi adoérél szolé 2007. évi

CXXVII. térvény 206.§ (2) bekezdése alapjan nyilatkozom, hogy

az a nem adoéalanyként, vagy nem adoéalanyi
in6ségében (azaz ként) veszem igénybe.

ELISMERVENY
(ZARADEK)

Alulirott utas kijelentem, hogy az ARENA TRAVEL Kft. altalanos
utazasi feltételeit az utazasra vonatkozé tajékoztatét, valamint az
utazassal kapcsolatos biztositasi lehetéségek részletes feltételeit
telies korlien megismertem, azokat irdsban atvettem és azokat
elfogadom.

Kijelentem, hogy ARENA TRAVEL Kft-vel a fenti utazasi
szerz6dés a jelen zaradék aldirdsaval egyidejlleg érvényesen
létrejott.

Kijelentem tovabba, hogy az utazasi feltételeket elolvastam és
azokat - az 6sszes tarsutas nevében is - elfogadom.

Budapest, 2020...................... ho ........... napjan
Utas
vagy meghatalmazottja



